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Créé en 1936 sous la forme d’'une association loi 1901, le CSIERESO
s'inscrit dans l'histoire nationale commune en lien avec les réformes
sociales. Avec elles, débute la conciliation nécessaire de la vie
professionnelle et de la vie familiale au travail. Depuis, nous participons
au quotidien a 'amélioration de la performance de votre entreprise
grace a notre expertise sociale. C’est cette vocation premiere qui est
restée depuis 90 ans la raison d'étre du CSIERESO.
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Cette longévité et cette expérience terrain éprouvée nous ont amené a
développer des formations fondées sur I'expertise et les spécialités
de nos assistant(e)s social(e)s, en lien avec les besoins des
entreprises.

Toutes nos formations sont dispensées par des formatrices
assistant(e)s social(e)s diplomé(e)s spécialistes du sujet traité.

Nous proposons des solutions sur mesure pour améliorer le bien-étre
et la qualité de vie au travail de votre entreprise.

Quqliopi » Notre organisme est certifié Qualiopi au titre de la catégorie

processus certifié « Actions de formation » depuis Décembre 2022. Cette

certification atteste de la qualité des processus mis en
ceuvre par notre organisme de formation.
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La certification qualité a été délivrée au
litre de la catégorie d'action suivante :
ACTION DE FORMATION
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Rencontre / Diagnostic

Etude de vos besoins, définition de vos objectifs et de
I'organisation souhaitée
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Proposition

Devis personnalisé avec programme détaillé de votre
formation

Validation

Acceptation et modalités de mise en ceuvre de votre
formation

Réalisation

Formation délivrée en présentiel, au sein de votre
entreprise

Bilan

Réunion bilan, recueil du niveau de satisfaction et de
I'atteinte des objectifs

En cas de public en situation de handicap, quel qu’il soit, le CSIERESO
proposera une adaptation de son intervention dans la mesure du possible.
Le cas échéant nos équipes se tiennent a votre disposition.

(\ 07 83 33 86 60 a formation@csiereso.fr
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Mise & jour le 19/05/2026

Les proches aidants représentent plus de 11 millions de personnes en
France, soit 1 Francgais sur 5. Cette thématique est devenue ces derniéres
années une véritable préoccupation pour les entreprises, 70% des proches
aidants étant des actifs.

Cette formation vise a identifier ses propres besoins en tant qu'aidant, et
mesurer les impacts du réle d'aidant familial sur la conciliation vie privée /
vie professionnelle.

Il s'agit également de connaitre les dispositifs, congés spécifiques et aides
mobilisables pour soutenir les proches aidants actifs, éviter leur
épuisement et faire face aux difficultés financieres.

C'est pourquoi il est essentiel d’identifier les personnes ressources
pouvant faciliter la conciliation entre vie d'aidant et vie personnelle, au sein
de I'entreprise, comme auprées des acteurs institutionnels et associatifs.



Mise a jour le 19/05/2026

Actifs et proches aidants : concilier vie
pro/vie perso

Objectifs ('

e Comprendre les notions essentielles autour de la
question des proches aidants, en s'appuyant sur
l'histoire et 'évolution des politiques sociales en la
matiere.

Identifier les ressources, les leviers et les interlocuteurs Nombre de pqrticipqnts .
a mobiliser pour faciliter le quotidien et tendre a un
meilleur équilibre vie professionnelle / vie personnelle.
Se situer en tant qu’aidant et comprendre la relation
aidant/aidé

Connaitre les dispositifs mobilisables pour soutenir, :
directement et indirectement, les aidants actifs Tarif :
Reconnaitre les acteurs clés internes a l'entreprise pour

pouvoir alerter et/ou orienter Formateur :

Organisation @

Public :

Durée:

Programme

) Modalités pédagogiques :
1. Le cadre légal

e Définitions de l'aidant et notions essentielles
e Evolution législative et sociétale
e Actualité

2. Lavie, le quotidien de l'aidant

e Les aidants en quelques chiffres

o Actif et aidant

e Collegues, managers : les bonnes pratiques

Modalités d’évaluation :

3. La boite a outils de l'actif aidant

e Acteurs clés et role

e Dispositifs de droit commun (congés et aides

financiéres) Dates en présentiel :
e Dispositifs et interlocuteurs de l'entreprise
e Tissu associatif et autres ressources
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Les réformes successives des retraites et la médiatisation de ce sujet
inquietent de nombreux salariés.

Age de départ, nombre de trimestres, calcul de pension, dispositifs
spécifiques, démarches a effectuer ... Vous avez du mal a vous y retrouver ?

Nous proposons une formation globale pour comprendre le fonctionnement
du systeme des retraites et appréhender sereinement votre fin de carriere.

Cette formation vise a planifier, étape par étape, votre départ de
I'entreprise, et anticiper sereinement la transition entre travail et retraite.
Notre experte des retraites vous accompagnera dans cette transition !
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Retraite : préparer sa fin de carriére

Objectifs @ Organisation ®

Identifier les différents acteurs (internes et externes) Public :

Rechercher, comprendre et vérifier les documents

ressources _ N Nombre de participants :
Construire son projet (3ge de départ, conditions,
montant, pension...)

Planifier sa fin de carriéere

Elaborer son parcours retraite

Programme

Ce programme est mis a jour en temps réel pour
prendre en compte les derniéres nouveautes.

Durée :
Tarif :

Formateur:

1. La retraite Modalités pédagogiques :
Histoire et fonctionnement
Les organismes de retraite
Le relevé de carriere
Les dispositifs spécifiques
Méthode de calcul et simulation
La demande de retraite : étapes et démarches Modalités d’évaluation :
Retraite et travail
Planifier la cessation d’activité
Les dispositifs en entreprise et les acteurs
Les étapes pour préparer le départ
Retraité : les relais (santé, aléas, dépendance, etc.)

Dates en présentiel :
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Accompagner la fin de carriére :
Les fondamentaux retraite pour les RH

2E

L'allongement des carrieres, les réformes successives des retraites et
I'évolution des attentes des salariés font de la fin de carriere un enjeu
stratégique pour les entreprises.

Les services RH sont aujourd’hui en premiére ligne pour informer, orienter et
accompagner les salariés, tout en sécurisant les pratiques de I'entreprise et
en anticipant les départs.

Cette formation apporte aux professionnels RH les fondamentaux
indispensables pour accompagner les projets de fin de carriere, sans se
substituer aux organismes de retraite, et inscrire ces démarches dans une
logique de GEPP.

Objectifs

« Expliquer aux salariés les fondamentaux du systeme de retraite francgais
(régimes de base et complémentaires)

» Analyser et exploiter les documents ressources clés des salariés

o Construire des hypothéses de départ a la retraite selon les situations
professionnelles individuelles

» Adopter une posture RH sécurisée dans 'accompagnement des fins de
carriere

» Anticiper la cessation d'activité et orienter vers les interlocuteurs
compétents
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Accompagner la fin de carriere
Les fondamentaux retraite pour les RH

Programme @

Ce programme est mis a jour en temps réel pour
prendre en compte les derniéres nouveauteés.

1. Les fondamentaux du systéme de retraite
« Principes du systéme de retraite francais
« Retraite de base et retraites complémentaires
« Notions clés : age légal, taux plein, durée d'assurance,
trimestres, majorations

2. Documents retraite :
o Accéder aux informations retraite
« Lerelevé de carriere : lecture des informations clés et points
de vigilance
« Le compte retraite en ligne
« Méthodologie RH :

o Informer sur les possibilités de mise a jour du relevé de
carriére (rachat de trimestres, majorations, signalement
d'erreurs)

o Orienter vers les organismes compétents pour les
démarches

3. Lerole des RH dans 'accompagnement des fins de carriére
« Lafin de carriere dans la GEPP
« Responsabilités et périmétre d'intervention des RH :
information, orientation, sécurisation
« Points de vigilance clés

4. Définir les hypothéses de départ a la retraite
« Construction des scénarios de départ
» Les départs anticipés:
o Les évenements professionnels : Carriere longue,
Pénibilité, Incapacité permanente, Inaptitude
o Les évenements de vie : Handicap, Invalidité
o Comprendre le systéeme de décote / surcote

5. Dispositifs de fin de carriére et accompagnement du salarié
« Retraite progressive
o Cumul emploi-retraite
o Articulation avec accords d’'entreprise et dispositifs internes

6. Liquidation et cessation d’activité
« Les grandes étapes de la liquidation
o Calendrier de départ et délais a anticiper
« Anticiper la cessation d’activité d'un collaborateur

Organisation @)

Public :

Nombre de participants :

Durée :
Tarif :

Formateur :

Modalités pédagogiques :

Modalités d’évaluation :

Dates en présentiel :
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La consommation d'alcool, de drogues, ou tout autre produit concerne un
grand nombre de personnes. Ces consommations peuvent étre
ponctuelles mais également s'installer dans la durée sous forme
d'addiction.

Les conséquences pour le salarié, comme pour 'employeur, sont majeures.
Elles peuvent engendrer des accidents ou des conflits au travail, générer
de I'absentéisme et impacter la productivité.

Véritable préoccupation pour un grand nombre d'entreprises, il est
essentiel de savoir comment réagir en cas de situation critique, et
d’identifier les possibilités pour prévenir les risques.

Cette formation vise a sensibiliser sur les conduites addictives, et
accompagner les professionnels, souvent démunis, a savoir se positionner
face a cette problématique.
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Intervenir face aux conduites addictives

Objectifs @ Organisation ®

Appréhender les conduites addictives et comprendre Public:
les mécanismes a l'ceuvre

Identifier la réglementation et les responsabilités de
chacun concernant les conduites addictives en entreprises
Savoir quelle conduite adopter en cas de situation critique
Connaitre le réle des différents acteurs au sein de
l'entreprise et le réseau d'aide sur le territoire pour
orienter le salarié

Mettre en place une démarche et des outils de prévention

Nombre de participants :

Durée:

Tarif :
Programme

Formateur:

1. Appréhender les conduites addictives
» Définitions et types d’'usages
e Les facteurs constitutifs de protection et de
vulnérabilité
e Risques et impacts sur le travail

Modalités pédagogiques :

2. Maitriser le cadre réglementaire en entreprise
» Laréglementation et les responsabilités de chacun
* Les outils a disposition de l'entreprise
 Interdiction ? Controle ?

Modalités d’évaluation :

3. Déployer une démarche de prévention
* Mobiliser et sensibiliser les acteurs
* Des outils concrets, adaptés a l'entreprise Dates en présentiel :
» Les attitudes a adopter / éviter
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Les services RH, les managers, sont confrontés aux difficultés de santé de
leurs collaborateurs. A cet effet, ils doivent connaitre les grands principes
régissant la protection sociale des salariés.

Face aux aléas de la vie, ces situations de fragilité viennent interroger le
réle de I'entreprise et de chacun de ses acteurs, toujours dans l'objectif de
favoriser le retour au travail et le maintien dans I'emploi. Cette formation
vous permettra de répondre a toutes les questions de vos collaborateurs
concernant les regles essentielles en matiere de prise en charge des
risques maladie, AT-MP, invalidité, maternité et déces.

Vous serez également en mesure d'identifier votre réle dans l'articulation
entre les organismes de sécurité sociale et de prévoyance, et d'analyser
les incidences d’'un arrét de travail sur la situation professionnelle de vos
salariés.
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Protection sociale et travail

Objectifs @ Organisation ®

* Distinguer les différentes branches du régime de protection
sociale francais et en intégrer les regles essentielles
Reconnaitre les différents types d'arrét et savoir en
expliquer les incidences sur le contrat de travail et la
situation professionnelle
Identifier les acteurs et ressources disponibles pour
accompagner l'entreprise et les salariés en arrét Nombre de participants :

Faciliter la reprise au travail d'un salarié absent

Distinguer les notions d'inaptitude et d'invalidité

Maitriser la réglementation de la procédure d’'inaptitude Durée:
Accompagner les salariés vers la sortie de l'entreprise en

cas de licenciement pour inaptitude Tarif:

Public :

Programme Formateur :

1. Le régime de protection sociale
e Fonctionnement et régles essentielles B :
o Les différents acteurs Modadlités pédagogiques :

2. Absence pour raison de santé : reglementation et

incidences

e Arrét maladie

e Invalidité

e Accident de Travail / Maladie Professionnelle

. _ _ - Modalités d’évaluation :

3. Faciliter la reprise au travail d'un salarié absent

e Lerole du service de santé au travail

e Les outils a disposition de l'entreprise

e Les droits et devoirs de l'employeur

 L'inaptitude Dates en présentiel :

4. Situations spécifiques
e Maternité / Paternité
e Déces
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L'ensemble des acteurs de prévention et de santé au travail sont
confrontés aux interrogations et inquiétudes des salariés, employeurs et
partenaires.

Cette formation vise a leur apporter les connaissances essentielles en
matiere de protection sociale, afin d'appréhender les conséquences
sociales des décisions médicales.

En identifiant l'articulation entre les dispositifs de la sécurité sociale et
ceux du champ du handicap, et le réle des principaux acteurs, ils seront en
capacité de délivrer un premier niveau d’informations et d'orienter le
salarié de fagcon éclairée vers les partenaires compétents.
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Protection sociale des salariés: dispositifs et

acteurs clés

Objectifs @

Maitriser les notions essentielles de la protection sociale
Mesurer 'articulation entre les dispositifs de la sécurité
sociale et ceux de la MDPH

Identifier le role des principaux acteursde la protection
sociale et leurs interactions

Etre en capacité de lever les représentations et les
craintes des salariés sur le handicap

Identifier les compétences, missions et périmeétres des
assistantes sociales intervenant aupreés des services de
prévention et de santé au travail

Programme

1. La protection sociale des salariés
e Fonctionnement et regles essentielles
e Les principaux acteurs (sécurité sociale, prévoyance,
MDPH, Carsat, Cap Emploi, SPST, employeur)
e Les obligations et les enjeux pour 'employeur

2. Absence pour raison de santé : modalités et
indemnisations
e Arrét maladie
e Temps partiel thérapeutique
e Invalidité
e AT / MP

3. Handicap et travail: reglementation et dispositifs de
compensation
e L'OETH: quelles réalités pour l'employeur ?
e La RQTH : droits et incidences pour les salariés
e Les dispositifs de compensation : AAH, PCH, CMI
e Les leviers du maintien en emploi

Organisation ®

Public :

Nombre de participants :

Durée :
Tarif :

Formateur:

Modalités pédagogiques :

Modalités d’évaluation :

Dates en présentiel :
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Dans un monde professionnel en constante évolution, l'inclusion des
personnes en situation de handicap ne représente pas seulement une
obligation |égale pour les entreprises.

Le handicap revét une diversité de situations, nécessitant une réflexion
constante sur les enjeux du maintien en emploi, afin de prévenir la
désinsertion professionnelle.

Cette formation « handicap et travail » vous guide dans la compréhension
globale du handicap avec une immersion complete dans le paysage
juridique, la présentation des acteurs clés de l'inclusion et les stratégies
d’accompagnements auprées des personnes en situation de handicap.

Rejoignez-nous pour détecter les solutions efficaces pour créer un
environnement de travail permettant la valorisant des compétences de
chaque collaborateur.
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Handicap et Travail

Objectifs @

Savoir reconnaitre les situations de handicap, avec ses
différentes formes et statuts

Identifier le cadre légal en vigueur dans le contexte
professionnel

Lever les représentations sur la question des compétences
professionnelles des personnes en situation de handicap
Repérer les différents acteurs et leurs réles, ainsi que les
outils permettant de prévenir les risques de rupture avec le
travail

Identifier les bonnes pratiques pour faciliter le maintien en
emploi des travailleurs handicapés, et savoir reconnaitre
les signaux d'alerte

Analyser et ajuster sa posture face a une situation de
handicap

Programme

1. De l'histoire a la loi : rétrospective sur le handicap
e Historique et définitions
¢ Le handicap sous toutes ses formes
e Evolutions législatives

2. Les acteurs de la promotion et 'accessibilité
¢ |dentifier les acteurs internes et externes a l'entreprise
e Les dispositifs “clé en main”
o les outils d'analyse de la situation
o les outils pour 'aménagement du poste de travail
o les outils d’aide a l'évolution professionnelle
o les dispositifs de formation
e La pluridisciplinarité : interaction des acteurs pour le
maintien en emploi

3. Accompagner un salarié en situation de handicap
e Lever les freins
e Lerole du manager
e Les pratiques a adopter

Organisation ®

Public :

Nombre de participants :

Durée :
Tarif :

Formateur:

Modalités pédagogiques :

Modalités d’évaluation :

Dates en présentiel :
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Marie BOUYS

Responsable du Péle
Expertise et Formation

@ formation@csiereso.fr

[] 0783338660

CS?ERESO

Formation
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